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Dotaznik pro uzivatele socialnich sluzeb
vV ORP Pelhfimov

»Seniori«
Planovani socialnich sluzeb v ORP Pelhiimov

VéazZena pani, vazeny pane,

dovolujeme si pozadat Vas o spolupraci pii dotaznikovém Setfeni, jehoz cilem je mapovani
socidlnich sluzeb na tzemi ORP Pelhfimov z hlediska kvality, dostupnosti, potfebnosti,
informovanosti a doporuceni. Dotaznikové Setieni je soucasti projektu ,,Planovani socialnich
sluzeb v ORP Pelhiimov*, ktery je spolufinancovan Evropskou unii. Vase odpovédi jsou pro
kvalitni zpracovani projektu velice cenné a budou slouzit jako podklad pro zpracovani
Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v ORP Pelhfimov.

1. Do které skupiny byste se zaradil/a?
- senior
- rodina

Zaradil/a byste se (¢i osobu, o niZ pecujete) do nékterych z nasledujicich skupin:

- télesné postizeni

- Mmentalni postizeni

- duSevni onemocnéni

- kombinované postizeni
- feCové postizeni

- Sluchové postiZeni

- zrakové postiZeni

- civiliza¢ni postiZeni

- jiné, uvedite:

- bez zatazeni

2. Jaké socialni sluzby (dale jen SS) v oblasti Pelhifimova a jeho blizkého okoli
vyuzivate (Ize zaskrtnout vice odpovédi)?
* Ve vyctu uvadime celorepublikovy vycet SS, aby mohl dotazovany odpovédet i na otdazku
¢. 6. a seznam (popis) SS je uveden v priloze.

a) socialni poradenstvi

b) osobni asistence

c) peCovatelska sluzba

d) tisnova péce

e) privodcovské a predcitatelské sluzby
f) podpora samostatného bydleni

g) odlehcovaci sluzby

h) centra dennich sluzeb

1) denni stacionaie
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J) tydenni stacionare

k) domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
I) domovy pro seniory

m) domovy se zvlaStnim rezimem

n) chranéné bydleni

0) socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich stavni péce
p) rana péce

q) telefonicka krizova pomoc

r) tltumocnické sluzby

s) azylové domy

t) domy na pil cesty

u) kontaktni centra

v) krizova pomoc

w) nizkoprahova denni centra

x) nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

y) nocleharny

z) sluzby nasledné péce

aa) socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
bb) socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
cc) socidlné terapeutické dilny

dd) terapeutické komunity

ee) terénni programy

ff) socialni rehabilitace

gg) intervencni centra

hh) sousedska vypomoc

Jiné, uvedte:

Do tabulky niZe uved’te pro maximalné tfi Vami zvolené SS, jak casto je vyuzivate a jak
jste s danou sluzbou spokojeni?

Cetnost vyuziti SS

Dopliite oznaceni Socialni sluzba: Socialni sluzba: Socialni sluzba:
nebo nazev SS —

Neékolikrat béhem dne

Jednou denné

Nékolikrat za tyden

Jedenkrat za tyden

Neékolikrat za mésic

Kazdy mésic

Neékolikrat za rok

Jednorazové vyuziti

Kvalita péce

Spokojenost * | \

* Oznamkujte jako ve Skole zndmkou 1 az 5
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V pripadé, Ze nejste se SS spokojeni, uved’te prosim, co Vam chybi a co by bylo
dobré zlepsit.

Jak je pro Vas sluzba dostupna?

Dobie x Dobfe s obtizemi x Spatné (proc)

*Sondazni otazky pro tazatele:

- je finanéné naro¢na? — pobirate piispévek? Vite, Ze mate narok na piispévek?
- miuZete si sluzbu dovolit?

- je Casove dostupna?

- dopravni dostupnost?

- nedostatek informaci?

- ]jiné?

Kam byste se v pripadé potieby SS obratil/a?

- narodinu, ptatele, spolupracovniky

- na Cloveka, ktery se s podobnym problémem setkal

- na lékate (obvodniho, praktického, odborného, psychiatra)

- napsychologa

- na pracovnika/pracovnici obecniho, ¢i méstského tradu

- na pracovnika/pracovnici organizace, o které vim, Ze podobné sluzby
poskytuje

- na pracovnika/pracovnici ob&anské poradny

- nainformacni centrum

- na knéze — na n¢koho ve farnim spolecenstvi

- na policii, hasice, zdchrannou sluzbu, nemocnici

- nan¢kterou organizaci sdruzujici osoby se zdravotnim postizenim

- uvital/a bych samostatnou brozuru o socialnich sluzbach

- vyhledam si informace na internetu

- registr poskytovatelii socidlnich sluzeb (MPSV)

- uvital/a bych kontaktni misto, kde bych ziskala veskeré ucelené a pottebné

- informace ze vSech oblasti socialnich a doprovodnych
sluzeb.....cooooviiii )

- uvital/a bych souhrnnou internetovou stranku, odkaz, na niz bych ziskal/a veskeré
potiebné informace ze vSech oblasti socidlnich a doprovodnych sluzeb

- jiné zdroje:

- nevim (bez odpovédi)
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5. Mate dostatek informaci o nabidce SS v ORP Pelhfimov (Pelhfimov a jeho blizké
okoli)?

Ano X Ne x Nevim

Jaky zpisob ziskavani informaci o SS je pro Vas nejvhodné;jsi?
- web organizace

- socialni sit¢

- brozura socialnich sluzeb

- reklamni kampan¢ organizaci

- noviny

- 0sobni kontakt

- telefon

- email

- jiné, uved’te:

Co by se dalo zlepSit na tom, aby informace o SS byly pro Vas dostupnéjsi a

wewr

prehlednéjsi?

- internet

- Seminafe, pfednasky

- Specializovana telefonni linka
- zpravodaj

- poradenské misto

- Jiné zdroje:

- nevim/bez odpovédi

6. Které SS Vam v naSem regionu chybi?

7. Uvital byste v naSem regionu SS, ktera by pomahala v krizové situaci rodinim
S détmi, které se ocitli bez pristiesi?

Ano x Ne x Nevim x Je mi to jedno

Vite néco o0 azylovém domé? Jak funguje, pro koho je urcen?
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8. Vyuzivate socialni sluzbu, ktera neni mistni (dojizdite za sluzbou / sluzba dojizdi
za Vami?

Ano X Ne x Nevim

V ptipadé, Ze ano, o jakou sluzbu se jedna:

9. Kde bydlite?
- ubytovna
- bezbariérové bydleni
- bariérové bydleni
- zafizeni poskytujici socialni sluzbu (dm pro seniory, diim s pecovatelskou
sluzbou atd.)
- jiné, uved’te:

10. Jaké je sloZeni Va$i domacnosti?
- 7iji sdm/sama
- ziji s manZelem/manzelkou, druhem/druzkou
- 7ziji ve vicegeneracni domdacnosti
- ziji se spolubydlicim
- jiné, uved’te:

11. V piipadé, Ze byste potieboval/a zajistit stalou péci pro sebe/pro ¢lovéka, o

kterého pecujete, je pro Vas vhodnéjsi?

- vyuzit sluzeb zafizeni s dlouhodobym pobytem (domovy pro seniory, penziony,
ustavni socidlni péce)

- vyuzit sluzeb zafizeni s kratkodobym pobytem (denni stacionaf, domovinka,
sttedisko odlehCovacich péce)

- vyuzit sluzeb poskytovanych u Vas doma (terénni sluzby — pecovatelska sluzba
apod.)

- nedokazu posoudit

12. Kazdy uzivatel SS nebo ¢lovék, ktery o néj pecuje, miize povazovat za duleZzité
néco jiného. Z nasledujiciho prehledu, prosim, maximalné 5 véci, které v
soucasnosti nejvice potiebujete:

- informovanost

- Socialni poradenstvi

- psychologické poradenstvi

- psychiatrické poradenstvi

- duchovni rozhovor

- pravni poradenstvi

- Jiny druh poradenstvi..............oooiiiiiiiii

- péce o vlastni osobu (v jaké konkrétni oblasti?:..........ccceecvieviiniiinieniieieeen. )
- pomoc s vedenim domacnosti
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- Ubytovani/bydleni

- Stravovani

- Zamgéstnani

- mezilidské vztahy

- Citova podpora

- 0sobni kontakt

- bezpecnost

- finance

- Napli volného €asu (NAPT. .......cooiieriiiiieieeieee e )
= JINE (MAPT..uiiiieiiie st ettt e )

13. Nazev obce, ve které bydlite?

14. Jaké je VaSe pohlavi?

Muz x Zena

15. Jaky je V4$ vek?

16. Naméty a pripominky k poskytovani socialnich sluzeb v ORP Pelhfimov:



