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Dotaznik pro poskytovatele socialnich sluzeb a
zaméstnance verejné spravy V ORP Pelhrimov

Planovani socialnich sluzeb v ORP Pelhfimov

VéazZena pani, vazeny pane,

dovolujeme si pozadat Vas o spolupraci pii dotaznikovém Setfeni, jehoz cilem je mapovani
socialnich sluzeb na tzemi ORP Pelhfimov z hlediska kvality, dostupnosti, potiecbnosti,
informovanosti a doporuceni. Dotaznikové Setieni je soucasti projektu ,,Planovani socialnich
sluzeb v ORP Pelhiimov*, ktery je spolufinancovan Evropskou unii. Vase odpovédi jsou pro
kvalitni zpracovani projektu velice cenné a budou slouzit jako podklad pro zpracovani
Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v ORP Pelhfimov.

1. Kdo dotaznik vyplnil:
- Poskytovatel socialni sluzby + pracovni pozice

- Zamgéstnanec vetejné spravy + pracovni pozice

2. Jak vnimate Vasi spolupraci s:

Velmi Spise Spise Velmi
spokojen spokojen | nespokojen | nespokojen

Lékari

Méstsky urad

ORP Pelhiimov

Kraj

Ministerstvo

Skoly

Ostatni poskytovatelé SS
NNO

Pokud si myslite, Ze je komunikace (spoluprace) $patna, mate néjaké navrhy na
zlepSeni?

3. Vnimate mezi poskytovateli socialnich sluZeb (dale jen SS) konkurenci?

ANO x NE x NEVIM

Vyjadieni:
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4. Setkali jste se s pojmem sit’ovani?

ANO x NE

Znate nékteré nastroje sitovani?

ANO (vyjmenujte prosim) X NE

Je V regionu dostate¢né zasitovani SS?

ANO x NE x NEVIM

5. Z niZe uvedenych SS prosim vyberte, které sluzby Vam v regionu chybi (Ize
zaskrtnout i vice odpovédi)*:

a) socialni poradenstvi

b) osobni asistence

¢) pecovatelska sluzba

d) tisiova péce

e) privodcovské a predCitatelské sluzby

f) podpora samostatného bydleni

g) odlehcovaci sluzby

h) centra dennich sluzeb

1) denni stacionaie

J) tydenni stacionate

k) domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
I) domovy pro seniory

m) domovy se zvlaStnim rezimem

n) chranéné bydleni

0) socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatfizenich Gstavni péce
p) rana péce

q) telefonické krizova pomoc

r) tlumoc¢nické sluzby

s) azylové domy

t) domy na pil cesty

u) kontaktni centra

v) krizova pomoc

w) nizkoprahova denni centra

X) nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
y) nocleharny

z) sluzby nasledné péce
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aa) socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

bb) socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
cc) socialné terapeutické dilny

dd) terapeutické komunity

ee) terénni programy

ff) socialni rehabilitace

gg) intervencni centra

hh) sousedska vypomoc

*Poznamka: Seznam poskytovanych SS je soucasti prilohy

Pro¢ Vam vybrana SS v regionu chybi?

Odpovidaji pouze poskytovatelé:

Chtéli byste néjakou SS sluzbu vySe provozovat?

Zdivodnéni + pfipominky:

S jakym problémem se na Vas klienti nejcastéji obraci?

V jaké fazi problému a jakou formou (tel., e-mail, osobné, korespondence)?

Kde nebo jakym zpiisobem se 0 Vasi SS klienti mohou dozvédét?
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Jakym zpiisobem zjiSt’ujete informace o jiné sluzbé pro uzivatele SS?
- Letdk

- Web

- E-mailem

- Telefonat do ptislusné organizace

- ZkuSenosti

- Jiné druhy propagace:

Jakou formou informace klientim SS piedavate?

- Tisk z internetu

- Pfedavani letacka
- Telefon

- E-mail

- Jiné:

Co by se dalo zlepSit na tom, aby informace o socialnich sluzbach byly pro Vas
dostupnéjsi a prehlednéjsi?

- Internet

- Seminafe, pfrednasky

- Specializovana telefonni linka
- Zpravodaj

- Poradenské misto

- Nevim/bez odpovédi

Odpovidaji pouze poskytovatelé SS:
Jakym zpiisobem prezentujete svoje sluzby?

- Web organizace

- Socialni sité

- Reklamni kampan¢ organizaci
- Noviny

- Email

- Jiné, uved’te:

Znate poskytované sluzby (i neregistrované) ostatnich organizaci poskytujicich SS v

ORP Pelhrimov?
ANO x CASTECNE x NE



10.

11.

12.

e Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * e v
* 4k Operacni program Zamestnanost

Pokud doporucujete klientiim sluZby jiné organizace, znate osoby z této organizace
osobné?

ANO x SPISE ANO x SPISE NE x NE

Pomaha nebo pomohl by Vam osobni kontakt s lidmi z ostatnich organizaci
v odkazovani klienti na jejich sluzby?

Odpovidaji pouze poskytovatelé:

Je kapacita organizace pro uspokojeni uZivatelii SS dostate¢na / uvaZzujete o
rozSireni?

Mate dostatek ¢asu na klienty?

ANO x NE

Odmitate klienty?
ANO (odkazujete klienty na jinou organizaci?) x NE

Ptipadné uved'te diivod:

Odpovidaji pouze poskytovatelé:

Jaka je fluktuace zaméstnancii ve Vasi organizaci?

Mate dostatecny pocet zaméstnancii, maji zaméstnanci dostatecnou kvalifikaci?

Vyuzivate dobrovolniky?

ANO x NE

Ptipadné¢ uved'te diivod:
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Odpovidaji pouze poskytovatelé:

Jaké zdroje financovani vyuzivate?

Vite co je komunitni planovani a je podle Vas dulezité?
- ANO VIM; je dulezité

- ANO VIM; neni dalezité

- NENEVIM

Jak vnimate postoj mésta, obci k poskytovatelim? (pFistup, poskytnuti prostor,
najem, materialni zajiSténi organizace, finan¢ni podpora)

Vnimate stigma vici socialnim pracovnikiim?

ANO x NE x NEVIM

Historie (jak dlouho fungujete)?

Velikost organizace (pocet zaméstnancii)?

Jaké sluzby v ramci organizace poskytujete a na jakém tizemi?



