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Zapis ze zasedani pracovni skupiny ..Sluzby pro seniorv* k projektu
Planovani socialnich sluzeb v ORP Pelhifimov

Datum konani: 13. 3. 2018

Misto konani: Zasedaci mistnost budovy €. 1 Méstského ufadu Pelhfimov (III. patro), Prazska
2460, Pelhiimov

Cas konani: 10:00

Program jednani:

1. Zahajeni setkani a predstaveni projektu tvorby SPRSS na izemi ORP Pelhfimov
2. Kratké seznameni ¢lent pracovni skupiny + oekavani
3. Pfipominky k Organizaénimu a jednacimu fadu, pfedstaveni &lenti Ridici a Koordina¢ni

skupiny
4. Definovani problémil a priorit v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb
5. Diskuze
6. Moznosti témat vzdélavani (workshopti)
7. Zaver.

1) Zahajeni setkani a predstaveni projektu tvorby SPRSS na tizemi ORP Pelhiimov

Michaela Zelenkova zahdjila jednani pracovni skupiny v 10:00. V ramci ivodni prezentace byli
pfitomni ¢lenové pracovni skupiny seznameni s projektem SPRSS. Byla pfedstavena vize a cil
projektu, cilové skupiny, kli¢ové aktivity a organizacni struktura celého projektu SPRSS.

2) Kratké seznameni ¢lenu pracovni skupiny + ofekavani

Kazdy ¢len pracovni skupiny predstavil sebe, organizaci, kterou zastupuje a sd¢lil o¢ekavani,
které od projektu SPRSS ma. Oc¢ekavani:

- sjednoceni systému socidlnich sluzeb

- zvyseni informovanosti vefejnosti a uzivatelti SS (web, brozura)

- zlepSeni spoluprace mezi poskytovateli, seznameni se

- prehled o aktivitach ostatnich poskytovatelii SS a jejich sjednoceni a zefektivnéni
- zlepSeni spoluprace mezi obcemi a poskytovateli SS

- zvySeni informovanosti ostatnich ¢lent rodiny uZzivatele SS

- rozvoj spoluprace mezi zdravotnickymi a socidlnimi sluzbami

3) Pripominky k Organiza¢nimu a jednacimu ¥{adu, piedstaveni c¢lenu Ridici a
Koordina¢ni skupiny

S ¢leny pracovni skupiny byl projednan Organizacni a jednaci fad a byli pfedstaveni jednotlivi
¢lenové koordinaéni a fidici skupiny. K Organiza¢nimu a jednacimu fadu ani k obsazeni pozic
Vv koordinac¢ni a fidici skupin€ nebyly vzneseny Zadné namitky.
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4) Definovani problémi a priorit v oblasti poskytovani socialnich sluzeb

Clenové pracovni skupiny byli rozdéleni do i skupin. Kazda skupina méla piidélenou jinou
otazku, kterou se aktivn¢ zabyvala.

e Dostupnost

socialnich

sluzeb

stranky/pftilezitosti/hrozby)?

na nasem

uzemi

(silné  stranky/slabé

e V ¢em vidite problémy pii poskytovani SS a co je dle Vaseho nézoru potieba udélat
k jejich eliminaci? Jaké jsou pfi¢iny a disledky téchto problému?

e Jaké moznosti vidite v propojeni registrovanych a neregistrovanych (doprovodnych) SS
(silné stranky/slabé stranky/ptilezitosti/hrozby)?

5) Diskuze

Vysledky diskuze ve skupinach:

e Dostupnost socidlnich sluzeb na nasem Uzemi (silné  stranky/slabé
stranky/ptilezitosti/hrozby)?
Silné stranky Slabé stranky PrileZitosti Hrozby
Doprava — problém Dobrovolné

TR IR dostat se za SS do . -
Siroka nabidka SS ve » , .. | peCovatelky na vesnici | .. N

< ox mésta — znevyhodnéni . Predsudky spole¢nosti.
meste. —,,sousedska

obyvatel okolnich
obci.

vypomoc*.

Finance — nizké mzdy
pro pecovatelky,
nedostatek financi na
investice a obmeénu
vozového parku.

Spoluprace organizaci
a obct.

Spatné nastavené
prispévkl na péci a
nedostate¢na financni
podpora pecujicich
rodin.

Neprihlednost
Nedostatecna . . systému vyplaceni
. Spoluprace mezi ey 1 e
informovanost, . prispévku (prispévek
poskytovateli. o .
propagace. na mobilitu X narok na
sanitku).
Pracovnici v SS —
Posilit roli pecujicich | nedostatecnd
Problém spoluprace a peety odbornost, nedostatek
. . 0sob — finanéné, , ,
komunikace rodin. personalu (chybi

informac¢né.

motivace), syndrom
vyhoteni.

Nastaveni spole¢nosti
- mezigeneracni
problém.

Vyssi informovanost
praktickych lékari.
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e V Cem vidite problémy pii poskytovani SS a co je dle Vaseho nazoru potieba ud¢€lat
k jejich eliminaci? Jaké jsou ptiCiny a disledky téchto problému?

Problém

Pricina

Dusledek

Nedostatek financnich
prostiedkt — rozdil ve mzdach
mezi zdravotnimi pracovniky a
pracovniky piimé péce.

Systém financovani, tabulky.

Odchod zaméstnancu ze SS
kvili nizkému platu.

Velky zajem o umisténi seniord
do DD i v piipadech, kdy
nejsou odkézani na pomoc
druhé osoby, plna kapacita

v DD.

Spatné smysleni spole¢nosti o
umisténi — kdo je stary, patii do
DD.

Administrativni zatéz, zatéz
socialnich pracovnikti (socialni
Setfeni), plna ¢ekaci listina.

Nedostate¢né poradenstvi
rodinam, které se chtéji starat o
seniora.

Nedostatek informaci.

Nartst poptavky po umisténi
do DD.

Starnuti populace.

Prodluzovani délky Zivota.

Nedostatek mist v DD.

Problém umisténi lidi bez
prijmu.

Neexistence zafizeni pro osoby
vV hmotné nouzi.

Pieplnéna ltizka na LDN,
problematika socidlnich lazek.

Nedostate¢na hospicova
(paliativni) péce.

Zatim neexistuje smluvni vztah
S pojistovnou a klient si musi
veskeré vydaje hradit sam.
Nastaveni spolec¢nosti
(ptedsudky).

O daném problému lidé
necht&ji mluvit a nékdy si ho
ani pfipustit.

Financni zatizeni klienta a
nezéajem o danou sluzbu.
Nemoznost zlepsit kvalitu
doziti osoby v poslednim stadiu
Zivota.

Problém péce o ,,Spoluzavislé
osoby** — lidé mnohdy ziji

V jedné domacnosti napf.

s alkoholikem (nemluvi o tom,
boji se fici si 0 pomoc).

Stydi se za situaci, ve které se
nachazi.
Boji se o tom mluvit.

Prohlubovani psychickych
problémt.

Spatné provazanost
registrovanych a
neregistrovanych SS.

Nekomunikace poskytovatelt
mezi sebou.
Neinformovanost o
doprovodnych sluzbach a
moznosti pomoci.

Nemoznost zlepsit kvalitu
Zivota seniord.
Nedostate¢na informovanost
uzivateltl SS o moznostech
pomoci.

Neexistence aktualniho
souhrnného piehledu
poskytovanych registrovanych
i neregistrovanych SS v ORP
Pelhfimov.

Neaktualni data.
Nespoluprace.

Neinformovanost vefejnosti o
moznostech v ramei SS.
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Propojenost SS a ZS. Zdravotni pojistovny. poskytovani komplexnich
sluzeb.

e Jaké moznosti vidite v propojeni registrovanych a neregistrovanych (doprovodnych) SS

(silné stranky/slabé stranky/ptilezitosti/hrozby)?

Silné stranky Slabé stranky PrileZitosti Hrozby
Napady a podn'ety e Péce o osoby v hmotné | Sdileni zkuSenosti —
strany pracovnikii . GDPR.
. , nouzi. know how.
neregistrovanych SS.
Nere§1§ trované SS Dosavadni spoluprace | Celkové informac¢ni
slouzi jako podpora Yo . , .
. .o vétsiny registrovanych | propojeni — obce, .
psychiky klientt , . . ” Nespoluprace.
2 . « | SS neni navazana na ziizovatel,
(,,volnocasova zabava PN S
dalsi sluzby. zdravotnictvi.

¢teni povidani apod.).

Neinformovanost
obc¢and, ziizovatelu,
obci — neni piehled o

Informovanost, vznik

Standardizace,

mosnostech brozury SS. byrokracie.
poskytovanych SS.
vz emna Nedostatek kvalitnich
komunikace, -
\ dobrovolniki.
spoluprace.
Dobrovolnictvi — Zdroje.

motivace pomahat.

Konkurenéni boj o
klienta.
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6) MozZnosti témat vzdélavani (workshopi)

Na zavér jednani byl kazdy clen pracovni skupiny pozadan, aby z nabidky vzdé€lavacich
workshoptl vybral témata, ktera by ho zajimala.

Pocet zajemcti o jednotlivé workshopy:

- GDPR + smérnice, piedpisy a pravidla 3
- Prevence a feSeni konfliktil 6
- Prevence tyrani a zneuzivani osob, kterym jsou poskytovany SS 2
- Etika v praci pracovnika socialnich sluzeb 5
- Trénink paméti 1
- Poruchy chovani ditéte 0
- Znakovy jazyk pro zacate¢niky 1
- Poruchy autistického spektra 0
- Specifika prace s détmi 0
- Specifika prace se seniory 3
- Komunikace 2
- Multidisciplinarni tymy — trendy ze zahranici 2
- Seniofi
o psychicky stav seniord, 4
o agrese u seniord, 4
o paliativni péce, 1
Syndrom vyhofteni 3

7) Zavér
Jednani bylo ukoncéeno v 12:10.
Kontakt:

Mistni akéni skupina Sipka
Myslotinska 1786
393 01 Pelhiimov

Koordinator projektu: Michaela Zelenkova
E-mail: zelenkova@massipka.cz

Tel: 731577 252

Piilohy

Prezencéni listina
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